
 

 شرایط اختصاصی قرارداد -1
 

 ساختمان نزدیکی در مناسبی کار محل ، قرارداد موضوع انجام و پروژه سرپرستی امور جهت است موظف پیمانکار -1-1

 و خود سرپرستی دفتر و ستادی ناظرین نیاز مورد نیروهای استقرار جهت اهواز امانیه منطقه در شرکت ستاد

 .برسد کارفرما تایید به باید محل این و نماید تجهیز و تهیه کارفرما با جلسات برگزاری

 

اسناد تکمیلی که حین اجرای کار به منظور اجرای بهتر قرارداد به پیمانکار ابلاغ می شود یا میان طرفین قرارداد  -1-2

مبادله میشود جزء اسناد و مدارک قرارداد به شمار می آید. این اسناد ممکن است بصورت شرح کار و صورتجلسه باشد 

ای مشترکین و واگذاری انشعاب و نصب و تست و بازدید و موارد مانند دستورالعمل های استاندارد و الزام فعالیت ه

 مشابه. 

 طبق و  کارفرما تایید مورد دستمزد افزار نرم طریق از را خود پرسنل مزایای و حقوق محاسبه است موظف پیمانکار -1-3

 لازم نماید اقدام پرسنل جهت حقوقی فیش صدور به نسبت و انجام پرسنل دستمزد و حقوق محاسبه دستورالعمل

 برق مدیریت و نظارت دستگاه تایید به که تشویقات و جرائم و پرسنل ماهانه عملکرد و کارکرد حقوقی فیش در است

 و دستمزد و حقوق محاسبات الکترونیکی فایل هرماه پنجم تا حداکثر و شود داده نمایش است رسیده شهرستان

 .نماید ارسال سپاری برون واحد جهت خودرا کارکنان پرسنل بیمه

 نحو به را دارد قرار کارکنان و وی اختیار در قرارداد با منطبق که کارفرما امکانات و اموال کلیه است متعهد پیمانکار  -1-4

 یا تعدی بدون حتی ، خسارت هرگونه ورود صورت در و نماید اقدام آنها حفظ بر تامه مسئولیت با و نگهداری مطلوب

 بود خواهد کارفرما صرف نظر به بنا آن جبران ضامن تفریط

پیمانکار موظف است باهماهنگی و اعلام دستگاه نظارت و کارفرما از پرسنل موجود و با تجربه  که در قرارداد های  -1-5

 سال های گذشته همکاری و فعالیت داشته اند استفاده نماید

 در باشد می پیمانکار عهده به قرارداد موضوع و مشترکین نظارت خدمات های فعالیت انجام جهت نقلیه وسیله تهیه -1-6

 به آنالیز جداول طبق خودرو کرایه هزینه پرداخت به نسبت است موظف پیمانکار نقلیه، وسیله تهیه عدم صورت

 .نماید اقدام کارکنان

ماشین و پیمانکار متعهد است وسیله نقلیه مورد استفاده  جهت انجام کلیه فعالیت های موضوع قرارداد ، دارای کارت  -1-7

بیمه نامه شخص ثالث معتبر بوده و همچنین راننده یا کارکنان که از خودرو استفاده می نماینددارای گواهینامه 

 رانندگی معتبر هستند ودر هر صورت کلیه مسئولیت ها و عواقب احتمالی به عهده پیمانکار خواهد بود

 به دسترسی قابلیت با بانک پاور کیف، شامل قاتمتعل با هوشمند گوشی دستگاه یک هستند موظف نظارت  کارکنان -1-8

 16 داخلی حافظه حداقل – بایت گیگا 8 رم حداقل – اینچ 5 نمایشگر مشخصات با و اندروید عامل سیستم

 نسخه ارتقاء قابلیت– G4 شبکه و -Bluetooth- Wifi- GPS– پیکسل مگا 8 دوربین حداقل – گیگابایت

 جامع سیستم از مکانیزه صورت به دستورکارها و ها فعالیت کلیه و نموده تهیهرا   است الزامی شبکه و اندروید

 ماهانه صورت به کارفرما محاسبات طبق را نظر مورد هزینه است موظف پیمانکار گردد انجام و بارگذاری مشترکین

 . نماید پرداخت  کارکنان به ریال 1،000،000 مبلغ به گوشی دستگاه هر ازای به

 نظارت دستگاه تایید  مورد فرمت اساس بر ، خود وظایف انجام حین در مکلفند پیمانکار کارکنان و پیمانکار نماینده -1-9

 به شناسایی کارت تهیه دهند قرار متقاضیان و مشترکین دید معرض در را شناسایی کارت ، کارفرما حراست امور و

 .  باشد می پیمانکار عهده



تحت سرپرستی وی به شخص ثالثی یا محلی و یا سایر دستگاههای اجرایی و تاسیسات در صورتیکه پیمانکار و یا عوامل  -1-10

شهری مانند آب ، برق ، گاز ، تلفن و غیره آسیب برساند و ضرر و زیان مالی و یا جانی ،متوجه شخص یا محلی گردد 

 پیمانکار و عامل مربوطه مسؤل بوده و کارفرما هیچ گونه مسؤلیتی در قبال آن ندارد.

 خود مستخدمین مبالاتی بی یا و انگاری سهل از ناشی که را کارفرما به وارده خسارتهای کلیه است متعهد یمانکارپ -1-11

 (. کارفرماست عهده بر خسارت تعین)  نماید پرداخت و جبران باشد

 گردد پیمانکار کارکنان متوجه قرارداد موضوع خدمات انجام حین در است ممکن که صدمه و حادثه هرگونه مسئولیت -1-12

 خسارتهای برابر در مسؤلیتی هیچگونه کارفرما و آید بر خسارت عهده از راًساً باید پیمانکار و بوده پیمانکار برعهده

 مسئولیت بیمه انجام برای لازم اقدامات ، احتمالی خسارات از جلوگیری برای است مکلف پیمانکار لذا. ندارد وارده

 دهد انجام را خود همکاران و خود مدنی

 به نسبت مربوطه های دستورالعمل و نامه وآئین کار قانون مفاد با مطابق و کارفرما هماهنگی با است مکلف پیمانکار -1-13

 و نماید اقدام کارفرما نماینده و کار اداره تایید مورد کارکنان منتخب نماینده ترکیب با کار انضباطی کمیته تشکیل

 .بود خواهد مذکور کمیته آرای و تصمیمات تابع قرارداد این پوشش تحت پرسنل کلیه

 رفاه و کار تعاون، کل اداره تصویب به پیمانکارکه کار انضباط نامه آئین تابع قرارداد این پوشش تحت پرسنل -1-14

 .باشند می رسد می خوزستان استان اجتماعی

 سپاری برون واحد افزار نرم  در ارزیابی امکان و سوابق نگهداری جهت را خود پرسنل فهرست  است موظف پیمانکار -1-15

 اقدام سیستم در اطلاعات رسانی بروز به نسبت  کاری روز سه حداکثر میبایست تغییر هرگونه درصورت و درج

 تعطیل روزهای در و اداری وقت پایان از بعد نیاز صورت در کارفرما درخواست به بنا است موظف پیمانکار. نماید

  گمارد بکار را خود کارکنان

 انتظامی تخلف موارد از موضوع پیمانکار، توسط پرسنل مطالبات کلیه و مزایا و حقوق پرداخت عدم صورت در -1-16

 . باشد می تصمیم اتخاذ و رسیدگی قابل پیمانکاران انتظامی کمیته در و گردیده محسوب پیمانکار

 آئین 36 ماده موضوع پیمانکاران( ای حرفه) انتظامی تخلفات به رسیدگی نحوه دستورالعمل است نموده تایید پیمانکار -1-17

 تصمیمات است مکلف و نمود خواهد رعایت را دستورالعمل مفاد و داشته اطلاع و آگاهی کامل طور به را معاملات نامه

 نماید اجرا را پیمانکاران انتظامی کمیته

 پرسنل فنی دانش ارتقاء و گروهی و فردی تجهیزات و امکانات تامین قبیل از ایمنی مقررات است موظف پیمانکار -1-18

 تهیه به نسبت و نماید اقدام کار انجام برای فیزیکی تدابیر رعایت و آنها از کارکنان صحیح استفاده بر نظارت و خود

  نام بی صورت به ثالث اشخاص مدنی مسئولیت بیمه و خود پرسنل کلیه برای حادثه و عمر و مدنی مسئولیت بیمه

 باید نامه بیمه این. نماید ارائه  مربوطه برق امور و نظارت دستگاه به کار شروع از قبل را مذکور نامه بیمه و اقدام

 غیر شیفتهای در وظیفه انجام و ماموریت ، کار اضافه پوشش قابلیت آنها بر وعلاوه بوده کامل های پوشش دارای

 تشخیص به مقررات و قرارداد این مفاد رعایت عدم صورت در.  باشد داشته نیز را تعطیل روزهای در و کار موظفی

 و فسخ را قرارداد کارفرما پیمانکار، تمکین عدم و  ماه یک فاصله به اخطاریه فقره 2 ارسال با فرما کار ایمنی دفتر

 کارفرما نام است مکلف پیمانکار ضمنا نمود خواهد وصول و ضبط خسارت عنوان به را قرارداد های نامه ضمانت کلیه

 .نماید ذکر مذکور بیمه های شرکت نامه بیمه در گزار بیمه ثانی فرد عنوان به را

 ظرف حداکثر و وقت اسرع در و اخذ کارفرما ایمنی واحد از سریعا را کار از ناشی حوادث گزارش است موظف پیمانکار -1-19

 و نظارت دستگاه به را آن رسید و نموده ارسال خسارت اعلام جهت قرارداد طرف گذار بیمه شرکت به روز 3  مدت

 نماید ارائه دیده حادثه کارگر و کارفرما ایمنی دفتر

 اصول با و کرده سپری موفقیت با را ایمنی و تخصصی های دوره متبوعه کارکنان و خود که میشود متعهد پیمانکار -1-20

 یا کارفرما تاسیسات به خسارت و اتفاق ، حادثه هرگونه مسئولیت و داشته کامل آشنایی ایمن کار انجام صحیح



 رای پاسخگوی پیمانکار و باشد می مسئولیت بیمه و ثالث شخص نامه بیمه اخذ به متعهد و پذیرفته را ثالث اشخاص

  باشد می راسا(  جزایی و کیفری مجازات از اعم)  قضایی دستگاه از صادره

 نرم های پروتکل و الزامات براساس الکترونیکی پرسنلی ای پرونده خود پرسنل از هریک برای است متعهد پیمانکار -1-21

 کارت -شناسنامه -معتبر مراکز از آن تاییدیه و تحصیلی مدرک – معافیت یا خدمت پایان تصویر شامل  کارفرما افزار

 و فرزندان و همسر ملی کارت تصویر -استخدامی آزمایشات– پیشینه سو عدم گواهی–فنی آموزشی گواهینامه -ملی

 واحد برای را آن از نسخه یک و نموده نگهداری مناسب جای در و تشکیل...  و نظارت دستگاه نیاز مورد مدارک سایر

 و نماید ارسال ،  شهرستان برق اداری امور به نیز نسخه یک و آن تایید مورد قالب در نظارت دستگاه  سپاری برون

 قرارداد شروع از قبل راستا این در. برساند نظارت دستگاه باطلاع را مراتب ، پرونده این در تغییرات محض به همچنین

 .نماید تسلیم  نظارت دستگاه به را خود پرسنل پرونده خلاصه از نسخه یک باید پیمانکار ،

 و کرده ارزیابی کارفرما، نظر اعلام طبق ، ماهه 4 دوره هر در و قرارداد مدت طی را خود کارکنان است پیمانکارمکلف -1-22

 ماهه سه را خود نیروهای کار قرارداد تواند می پیمانکار نیاورد بدست را لازم  امتیاز نصاب حد نیرویی، چنانچه

 می خوزستان استان کار اداره تصویب به که پیمانکار نیروهای کار انظباطی  نامه آئین براساس نیز و نماید منعقد

 .نماید اجرا را پیمانکار نیروهای کار انظباط کمیته تصمیمات  رسد

 همکاری کارفرما و کار اداره با قرارداد، طرف مناطق کارکنان نماینده تعیین انتخابات برگزاری در است مکلف پیمانکار -1-23

 .آورد بعمل را موثر و لازم

 انجام جهت خود پوشش تحت های نیرو با قرارداد عقد به  نسبت ماه یک مدت ظرف حداکثر است مکلف پیمانکار -1-24

 مشاغل بندی طبقه هماهنگ طرح و شغل به باتوجه را کارکنان مزایای و حقوق و اقدام قرارداد این های فعالیت

 جهت آن نسخه یک که واحد نسخه سه در باید قرارداد برساند سپاری برون واحد تایید به و نموده تعیین مربوطه

 گردد ارسال کارفرما سپاری برون واحد و نظارت دستگاه جهت نسخه یک و کارکنان به متعلق نسخه یک پیمانکار،

دست پیراهن و شلوار  2 دست لباس فرم) 2رما نسبت به تهیه پیمانکار موظف ظرف مدت یکماه باهماهنگی کارف -1-25

جفت کفش ایمنی جهت 2-ست تابستانه و یک دست زمستانه(یک د ،دست مانتو جهت خانم ها 2جهت آقایان و 

جهت ناظرین با مشخصات اعلام شده  یک دست بارانی و کاپشن -جفت کفش جهت پرسنل سامانهیک –ناظرین 

   طراحی ، تهیه و تامین نماید. –جنس –توسط کارفرما از نظر رنگ 

 2ماه نسبت به تهیه و خرید لیست تجهیزات وابزآلات پیوست به شماره  2پیمانکار مکلف است ظرف مدت حداکثر  -1-26

نمونه ابزارآلات لیست پیوست جهت خرید از دفاتر ایمنی و لوازم اندازه کارشناسی اقدام نماید لازم است ابتدا تاییدیه 

گیری کارفرما اخذ گردیده و پس از اخذ تاییدیه مذکور نسبت به  خرید آن ها و تحویل به انبار مرکزی  شرکت اقدام 

، نسبت توسط پیمانکار و مستندات فاکتور خرید و سند رسید انبار اخذ گردد بدیهی است پس از ارائه سند رسید انبار 

تایید و پرداخت مبالغ توسط کارفرما اقدام خواهد شد  ماه 4ظرف مدت  به پرداخت مبالغ در صورت وضعیت جداگانه

ضمنا ابزار آلات و قیمت تجهیزات و ابزآلات بر مبنای استعلام قیمت صورت گرفته توسط کارفرما تعیین خواهد شد 

ارفرما قرار خواهد گرفت و پیمانکار هیچگونه حقی در خصوص تملک ابزآلات مالکیت ک تجهیزات خریداری شده تحت

 و تجهیزات تهیه شده ندارد.

  شرایط اختصاصی قرار داد در بخش نظارت  -2

 تعهدات پیمانکار 

دستور العمل ها و بخش نامه های صادر شده از طرف کارفرما و  جم کار نظارت در کلیه بخش های ذیل طبق ح -1-2

 شرح وظایف ناظرین خدمات مشترکین خواهد بود. نظارت و العملهمچنین دستور 



کنتور و لوازم اندازه گیری  عملیاتی بر کلیه فعالیت های فروش انشعاب و نصب و تعویض و اصلاح  ونظارت میدانی   -2-2

توسط  انجام شدهو جمع آوری برق غیرمجاز  لوازم اندازه گیریو کلیه خدمات پس از  فروش و سالم سازی 

 خواهد بود.و و فرهنگ سازی واطلاع رسانی روش ها و سیاست های مدیریت مصرف انکاران اجرایی پیم

و غیر دیماندی انجام شده  لوازم اندازه گیری اشتراک های دیماندیبر تست  وسیستمی  نظارت میدانی و عملیاتی -3-2

 مشترکین اجراییپیمانکاران توسط 

 مشترکین اجرایی پیمانکارانانجام شده توسط  کنتوربر عملیات قرائت  و میدانی نظارت رندمی -4-2

 پیمانکاران نظارت رندمی و میدانی بر عملیات وصول مطالبات شامل قطع برق و وصولی با اخطاریه انجام شده توسط -5-2

 مشترکین اجرایی

م حداکثر تا دهمشترکین های تهیه شده و ارائه شده توسط پیمانکاران اجرائی نظارت بر صحت صورت وضعیت  -6-2

 ماههای فرد

غیر فنی در حوزه عملکرد هرکدام از پیمانکاران اجرایی  شاخصهای  وصول ، فروش و تلفاتبررسی نظارت و  -7-2

 و ارایه پیشنهادات جهت بهبود شاخص ها مشترکین 

توسط پیمانکاران  خودرو های مورد استفاده نظارت بر ابزار کار و تجهیزات فردی و گروهی و لوازم ایمنی افراد و  -8-2

 مشترکین

  مشترکین پیمانکار اجرایی عملکرد سالانه هر ارائه گزارش تحلیلی و آمار -9-2

 برگزاری جلسات مورد نیاز با مدیران مربوطه -10-2

 – مشترکین پیمانکاران اجراییو جدول نظارتی مورد نیاز برای پایش عملکرد  –فرمها  –تهیه و تدوین فرآیند ها  -11-2

مانند نصب  طرح سیما و استراتژیک تهیه جداول آمار و تحلیلی از نحوه چگونگی اجرا و دستیابی به شاخص های 

جمع آوری برقهای –وصول حد انتظار  –میزان تلفات  –تست و سالم سازی لوازم اندازه گیری  –واصلاح انشعاب 

کدها و  –شتی ناشی از تست و سالم سازی انرژی برگ –درب بسته  –چرخه زمانی واگذاری انشعاب  –غیر مجاز 

 هر ماه  پایان غیره در 

قرائت کنتور ، دستور کارهای خدمات مشترکین شامل  وتهیه و تنظیم چک لیست های نظارت در کلیه فعالیتها    -12-2

و شناسایی عدم انطباق ها و و اصلاح وتست و سالم سازی  و غیره نصب و تعویض فروش انشعاب ، وصول مطالبات 

 پیگیری مستمر تا اصلاح و بهبهود آن ها

از  70و  40صدور درخواست حواله ، ثبت برآورد کالا )کنتور ، کابل ، پلمپ و فیوز ، وینچ و کلمپ انشعاب( ،  -13-2

و ثبت پیشرفت  و موازنه کالاهای مربوط به دستورکارهای سرمایه ای  سیستم جامع مهندسی و صورت برداری عینی

و رویه رصد پذیری  فیزیکی و در نهایت بستن قطعی دستور کار در سیستم جامع مهندسیفیزیکی و صورت وضعیت 

 یه مراحل گردش کار مربوطهدر سیستم جامع مشترکین و کل

مسئولیت صحت عملکرد کارکنان در این قرارداد به عهده پیمانکار است و پیمانکار باید در خصوص عملکرد آن ها  -14-2

 و کارآمدی آن ها برنامه ریزی و اقدامات لازم را انجام دهد پاسخگو بوده و در راستای ارتقا

 ارائه خدمات مشاوره ای و راهنمایی گروه های اجرایی در جهت کاهش تلفات  -15-2

 مشترکینپیمانکاران اجرایی تهیه و ارائه آنالیز و اسناد مناقصه  -16-2

 پیمانکار ر دفتر مرکزی معرفی یک نفر مسلط به امور اجرائی و اداری قرارداد به عنوان مدیر پروژه د -17-2

 تمام اسناد و مدارک موضوع قرارداد را مطالعه نموده و از مفاد آن کاملا آگاه شده است.پیمانکار  -18-2

  فصلهای در کار اجرای امکان و بارندگی ، هوا و آب وضعیت از و کرده بررسی و رؤیت را کار اجرای محلپیمانکار  -19-2

 .است یافتهآگاهی   سال مختلف



قیمت پیشنهادی ، سود مورد نظر خود و تمام هزینه های حمل و نقل و هزینه های ناشی از مفاد قراداد  درپیمانکار  -20-2

را در نظر گرفته و هیچ موردی باقی نمانده است که بعداٌ در مورد آن استناد به جهل خود نماید و لذا حق هیچگونه 

 درخواست وجه اضافی نخواهد داشت

به ناظرین در صورت   نظارت دستگاه اعلام طبق خودرو هزینه پرداخت یا و اظرینن جهت نیاز مورد خودرو تهیه - -21-2

 .بود خواهدپیمانکار  عهده برتمایل آن ها 

طبق دستورالعمل نظارت و شرح وظایف ناظرین مشترکین ، در هر بخش نظارتی ، حد انتظار و حجم کار ماهیانه  -22-2

 انجام وظیفه نمایند.تعیین گردیده است که ناظرین میبایست براساس آن 

 و ناظرین وظایف شرح دستورالعمل طبقو همچنین کرایه خودرو  الزام بر مازاد اضافه کار و کار اضافه محاسبه نحوه -23-2

 ها آن رفع و اصلاح تا مستمر پیگیری و ها انطباق عدم شناسایی خصوصا و پرسنل حقوق محاسبه نحوه دستورالعمل

  بود خواهدحدانتظارها و ها شاخص تحقق و

 مشترکین جامع سیستمنرم افزار نظارت  از رندمی صورت به باید فنی غیر و فنی بخش در نظارت های فایل کلیه -24-2

مطابق دستورالعمل نسبت به بررسی ، کنترل و نظارت میدانی کلیه فعالیت ها اقدام و چک  ناظرین و شده استخراج 

 لیست های مورد نظر را به صورت الکترونیکی تنظیم و بارگذاری نمایند.

باتوجه به اینکه اجرای مطلوب فرآیند نظارت میدانی مستلزم وجود نرم افزار نظارتی مرتبط می باشد لذا لازم است شرکت  -2-25

نندگان در مناقصه نظارت در فرآیند ارزیابی ) ارزیابی شرکت کنندگان در کمیته فنی و بازرگانی( نرم افزار نظارتی مورد ک

نظر جهت بهره برداری نظارت را به صورت دمو ارایه نمایند لازم به ذکر است در صورت عدم ارایه نرم افزار نظارت ، پیشنهاد 

پیمانکار مکلف است نرم افزار مورد نظر کارفرما را ظرف مدت حداکثر دو ماه با نین همچآن ها در مناقصه مردود خواهد 

  هزینه خود در سیستم جامع مشترکین پیاده سازی و اجرا نماید.

 خدمات غیر حضوری   تلفنی  شرایط اختصاصی در بخش سامانه -3

 عهدات پیمانکار ت

به متقاضیان و مشترکین بر اساس آئین نامه تکمیلی  خدمات غیر حضوریسامانه تلفنی کلیه خدمات ارائه شده توسط مرکز  – 1

تعرفه های برق ، دفترچه تعرفه های برق ، آخرین نظامنامه و دستورالعملهای تعریف شده و بخشنامه های وزارت نیرو و توانیر 

ا قرارگیرد و در صورت هر گونه تغییر می باشد که لازم است توسط پیمانکار از شرکت توزیع دریافت و بدقت مطالعه و مورد اجر

روش ابلاغی از ستاد دستورالعمل جدید لازم الاجرا خواهد بود . بدیهی است برای هر نوع خدمت ، نظامنامه یا دستورالعمل 

 مشخص وجود داشته و عدم اطلاع پیمانکار از مسئولیت او نمی کاهد .

پرسنل خدمات مشترکین را در بدو قرارداد با دفتر آموزش بعمل  پیمانکار موظف است هماهنگی لازم در خصوص آموزش – 2

 آورد .

تامین نیروی متخصص ، متعهد و آموزش دیده مطابق با شرایطی که کارفرما مشخص می نماید مطابق جدول پیوست یک  – 3

 می باشد .

مشاغل تصویب شده شرکت و مورد تایید پیمانکار موظف است از افرادی که دارای شرایط احراز شغل ) مطابق با شناسنامه  – 4

 شرکت می باشند استفاده نماید .

در صورت اعلام و ابلاغ شرکت توزیع مبنی بر پرداخت کارانه های خارج از موارد قید شده در قرارداد ، برونسپار عینا مبالغ  – 5

 قرارداد قابل دریافت می باشد . %25ل اعلام شده در فرجه زمانی مشخص را پرداخت می نماید . وجه آن پس از تایید از مح



پیمانکار موظف است تا نسبت به انجام آزمایشات پزشکی دوره ای پرسنل تحت مدیریت خود را از طریق مراکز صلاحیت  – 6

خود که دار مورد تایید دانشگاه علوم پزشکی و اداره کار بصورت سالیانه اقدام نموده و یک نسخه از نتایج آنرا در پرونده پرسنلی 

به کارفرما تحویل می دهد .) در صورتیکه معاینات ادواری بصورت تجمیعی و با برنامه ریزی کارفرما انجام گردید پیمانکار موظف 

 می باشد مطابق با برنامه ریزی صورت گرفته اقدام نماید .

صحیح هر یک از موارد آن و ایجاد در صورت قصورت پیمانکار در اجرای هر یک از تعهدات قراردادی خود یا عدم اجرای  – 7

خسارت برای کارفرما یا مشترکین ، پیمانکار موظف است خسارت وارده را جبران نماید و کارفرما می تواند از محل ضمانتنامه 

 یا حسن انجام کار قرارداد یا صورت وضعیتهای پیمانکار نسبت به جبران خسارت وارده اقدام نماید .

ت قانونی متعلق به قرارداد بعهده پیمانکار بوده و پیمانکار موظف است مفاصا حساب های مربوطه را پرداخت کلیه کسورا – 8

 همه ماهه اخذ و ارائه نماید .

نیروهای پیمانکار موظف به پاسخگویی صحیح ، شایسته و مطابق با مقررات و قوانین به متقاضیان و مشترکین که با    شماره  –9

 تماس گرفته اند می باشند . 3111های 

اطی نیروهای پیمانکار حق مطالبه هیچگونه وجهی از مشترکین را نداشته و در صورت اثبات موضوع و تایید در کمیته انضب –10

 ، لازم است تا سریعا نسبت به جایگزین نمودن فرد خاطی با نظر شرکت توزیع برق خوزستان اقدام نماید .

 پرسنل پیمانکار موظفند جهت انجام کارهای از کلیه فرم های استاندارد که توسط کارفرما تهیه می شود استفاده نمایند. –11

 کارفرما در صورت صلاحدید می تواند نسبت به جابجایی نیروهای مرتبط با این قرارداد اقدام نماید . –12

پیمانکار موظف است بر روی پرسنل خود نظارت کافی داشته و اصلاح امور را تا حصول نتیجه پی گیری نماید . بدیهی  – 13

راد ، نافی مسئولیت و نظارت جداگانه پیمانکار نبوده و لازم است نظارتهای دوره های واحدهای مختلف ستادی بر عملکرد اف

است پیمانکار و یا نماینده مورد تایید و معرفی شده آن به صورت دوره ای و یا سرزده بر پرسنل خود نظارت داشته و مسائل 

 مرتبط را پیگیری نماید .

موقعیت شغلی ، امکانات اداری ، اخذ وجه از  "استفاده پیمانکار و عوامل اجرایی آن ملزم به رعایت و پیشگیری از سوء  – 14

 بوده و در قبال عملکرد عوامل خود مسئول است . "مشترکین و متقاضیان تحت هر عنوان و ... 

پیمانکار و عوامل آن ملزم به رعایت کلیه دستورالعملهای شرکت توزیع از جمله دستورالعملهای حوزه فاوا ، انضباطی و ...  – 15

اشند . یپمانکار موظف است پس از عقد و مبادله قرارداد بصورت مکتوب از کارفرما درخواست یک نسخه از کلیه دستورالعملها می ب

، روش های اجرایی و فرم های مربوط به کار و مسئولیت حقوقی قرارداد خود را درخواست نماید . از اینرو هرگونه اقدامی که در 

 ای شرکت نباشد مسئولیت حقوقی آن به عهده پیمانکار می باشد .راستای سیاستها و دستورالعمله

تقسیم انجام امور محوله بر عهده دستگاه نظارت بوده و هر گونه جابجایی و تغییر شرح وظایف عوامل بدون هماهنگی با  – 16

 ایشان ممنوع می باشد .

اوره و ثبت درخواست و پیگیری درخواستها تا حصول پیمانکار موظف به پاسخگویی به متقاضیان و مشترکین به منظور مش  -17

 نتیجه می باشد .

یمانکار متعهد به ثبت اطلاعات درخواست های متقاضیان و مشترکین درنرم افزار جامع خدمات مشترکین و پیگیری انجام پ -18

 درخواست ها از طریق اخذ گزارش از سیستم و اطلاع رسانی به کارفرما خواهد بود .



مسئولیت اجرا صحیح و بموقع نظارت و پیگیری کلیه فرآیندهای مربوطه منطبق با آئین نامه ها از جمله آئین نامه تکمیلی   -19

 تعرفه های برق ، آخرین بخشنامه و دستورالعمل ها به عهده پیمانکار می باشد .

نظر کارفرما را ارائه نماید . بدیهی است در  پیمانکار متعهد است کلیه پیشنهادات ، گزارشها ، آمارها و شاخص های مورد -20

 صورت نیاز به اصلاح در روشهای موجود پس از اخذ مجوز کتبی از کارفرما یا نماینده وی اقدام خواهد شد.

 پیمانکار یا نماینده وی متعهد به حضور و پاسخگویی در جلسات مورد نظر کارفرما خواهد بود .  -21

بت به تامین نیرو در راستای اجرای کامل وظایف محوله در پاسخگویی به متقاضیان و مشترکین پیمانکار متعهد است نس  -22

لازم به ذکر است تعدادنفرات هر شیفت توسط کارفرما اعلام خواهد شد و تا طبق ساعات تکلیفی ) به شرح ذیل ( اقدام نماید .

 ار حضور داشته باشند.زمان حضور نفرات شیفت عصر ، کارکنان شیفت صبح موظفند در محل ک

 ( ظهر 13صبح تا  7) از  ساعت شیفت صبح :

 ( شب20ظهر تا  13) از  ساعت شیفت عصر: 

 12:30الی  7:30ساعت شیفت کاری در روزهای پنج شنبه از ساعت 

رات خلاف در صورت وقوع جرائم منطبق با قانون تجارت الکترونیکی از جمله استفاده غیر مجاز از کد اصلاحات و تغیی  -23

قانون روی فایل ، با نظر صرف کارفرما ، عنداللزوم نسبت به اخطار کتبی ، احتساب خسارات ، کسر از مطالبات ، اخذ جرائم یا 

جرائم تخلفات ( و پیمانکار حق هر گونه اعتراضی را در این خصوص از خود سلب و  1خاتمه و فسخ قرارداد اقدام ) طبق جدول 

 ساقط نمود .

پیمانکار یا کارکنان وی متعهد به هدایت متقاضیان و مشترکین در واریز وجه به حساب های کارفرما خواهند بود در غیر   -24

اینصورت عنداللزوم نسبت به اخطار کتبی ، احتساب خسارات و کسر از مطالبات اخذ جرائم و خاتمه یا فسخ قرارداد اقدام خواهد 

 شد .

 فرآیند انجام فعالیتها 

 پذیرش درخواست انشعاب آمپری و دیماندی بصورت تلفنی  – 1

 پذیرش درخواست خدمات پس از فروش دیماندی و غیر دیماندی بصورت تلفنی  – 2

 اعلام آخرین وضعیت درخواست های ثبت شده به تماس گیرندگان  – 3

 ارائه مشاوره و راهنمایی به تماس گیرندگان در حدود وظایف و پیگیری موارد  – 4

 راهنمایی و اقدامات لازم در خصوص وصول و مطالبات  – 5

 گزارش گیری و بررسی درخواست های ثبت شده در سیستم  – 6

 نظارت بر مدت زمان انجام هر فرآیند و پیگیری تا حصول نتیجه برای کلیه درخواست ها  – 7

 ر جهت رفع آنها شناسایی نقاط گلوگاهی در فرایندها درهر یک از شهرستانها و پیگیری د – 8

 ارائه آمار و گزارشات مفید از نحوه عملکرد و فرایندها به کارفرما – 9



 برقراری ارتباط با متقاضیان در جهت جوابگویی و یا شفاف سازی مراحل انجام کار  – 10

 پاسخگویی و ارائه مشاوره به شکایات متقاضیان . – 11

 اطلاعات مورد نیاز از متقاضیان و مشترکین و ثبت در سیستم جامع مشترکین و دریافت اخذ -12

گانه فوق کارفرما علاوه بر حق اخذ جرائم تاخیر و فسخ  11تذکر : در صورت عدم اجرا و یا تاخیر در اجرای هر یک از بندهای 

 قرارداد می تواند خسارات حاصله را از محل تضمین موجود برداشت نماید .

 

 تعهدات پیمانکار سایر 

پیمانکار موظف است از نیروهای آموزش دیده موجود استفاده نماید و تا رفع کمبود نیروی انسانی خود ظرف مدت یکماه  – 1

از تاریخ قرارداد نسبت به آموزش نیروهای جدید اقدام نماید . مگر آنکه نیروهای موجود با ارائه مستندات کافی از طرف کمیته 

 منتخب تایید صلاحیت شوند .

نکار موظف است جهت حضور کارکنان خود و نحوه پاسخگویی ایشان به گونه ای برنامه ریزی نماید که کلیه تماس های پیما –2

 مشترکین با مرکز سمیع را پاسخگو بوده و هیچ تماسی بدون پاسخ باقی نماند .

احتمالی را بر اساس مقررات و  پیمانکار و یا نماینده وی موظف است بر اجرای صحیح کارها نظارت مستمر داشته و نواقص -3

 مفاد آئین نامه ها تکمیلی تعرفه های برق مرتفع نماید .

 تبصره: نماینده مورد نظر از طرف پیمانکار بایستی کتبا به معاونت فروش و خدمات مشترکین معرفی گردد .

و خدمات مشترکین و یا ناظران ستادی هر گاه هر یک از وظایف محوله چه از نظر کیفی و یا کمی مورد تایید معاونت فروش  –4

 نباشد نسبت به اعمال جرائم مربوط به هر بند از قرارداد اقدام خواهد شد .

 پاسخگویی به موارد مختلف مطرح شده در جلسات کارفرما از جمله کمیته های خدمات مشترکین و غیره . – 5

د مالی در اجرای مقررات بلافاصله از طریق مراجع قانونی و در صورت مشاهده موارد فساد اخلاقی و یا کشف هر گونه فسا – 6

 معرفی به حراست شرکت موضوع تحت پیگرد قانونی قرارخواهد گرفت .

پیمانکار و پرسنل تحت مدیریت آن ملزم به رعایت کلیه موازین اخلاقی و رعایت نظم اداری جاری در شرکت توزیع می  – 7

 باشند .

برای ارباب رجوع اعم از گفتار نامناسب و یا تاخیر و تعلل در انجام وظایف نسبت به اعمال جرایم  در صورت ایجاد نارضایتی -8

 مطابق نظر کارفرما اقدام خواهد شد.

 پیمانکار ملزم به پاسخگویی و ارائه جواب در اسرع وقت به نامه های ارائه شده در اتوماسیون اداری می باشد .  -9

امانت بوده و در پایان قرارداد به طور کامل و صحیح باید تحویل به صورت کلیه اسباب و اثاثیه اداری تحویلی به پیمانکار   -10

 داده شود.کارفرما 

 تامین سرویس ایاب ذهاب جهت پرسنل سامانه تلفنی خدمات عیر حضوری به عهده پیمانکار می باشد -11



م افزارهای دارای مجوز ) لایسنس معتبر می باشد و در صورت بروز هر گونه مشکل در زمینه پیمانکار ملزم به استفاده از نر –12

قوانین کپی رایت و مالکیت معنوی کلیه مسئولیتها متوجه وی خواهد بود و می بایست کلیه خسارت مادی و معنوی حادث شده 

 به شرکت توزیع برق خوزستان و مدعی راجبران نماید .

م است کلیه نرم افزارها ، سخت افزارها و بانکهای اطلاعاتی که متعلق به کارفرما می باشد و جهت اجرای پیمانکار ملز –13

 موضوع قرارداد استفاده می کند و در پایان قرارداد با آخرین ویرایشها و سالم به کارفرما تحویل نماید .

وز ، نصب مجموعه آفیس و موارد مشابه ( به عهده پیمانکار رفع اشکالات سخت افزاری و نرم افزاری اولیه ) مانند نصب ویند -14

 است و سیستم قبل از بهره برداری مجدد می بایست توسط کارشناسان دفتر فاوا کنترل و تایید گردد .

 های مورد استفاده جهت اتصال راه دور را بصورت مکتوب به دفتر فاوا اعلام نماید . IPپیمانکار موظف است محدوده  – 15

 الزامات 

 عدم استفاده از هارد اکسترنال ، حافظه های فلش ، کارتهای حافظه  – 1

 ( داخلی یا خارجی DVD/CDعدم استفاده از درایوهای نوری )  – 2

قشه عدم نصب نرم افزارهای غیر مجاز و یا متفرقه بر روی رایانه ها از قبیل انواع بازیها ، نرم افزارهای موبایل ، نرم افزارهای ن – 3

و مکان یابی ، مترجمهای غیر مجاز ، نرم افزارهای دسترسی راه دور یا نرم افزارهایی که در آینده و به فراخور توسط دفتر فاوا 

 اعلام خواهد شد .

ی عدم اتصال کامپیوترهای مورد استفاده برای اجرای مفاد قرارداد به اینترنت با استفاده از روشهای گوناگون به استثناء روش – 4

 که توسط دفتر فاوا فراهم شده است .

 عدم اتصال کامپیوترهای مورد استفاده در قرارداد به شبکه های رایانه ای متفرقه ) غیر از شبکه اینترانت شرکت توزیع ( – 7

 از اطلاعات شرکت توزیع بدون هماهنگی و اخذ مجوز از دفتر فاوا  Backupعدم تهیه کپی یا  – 8

تبلت و سایر تجهیزات مشابه به استثناء مواردی که قبلا مجوز کتبی آن توسط دفتر فاوا صادر شده  –پ عدم ورود لپ تا – 9

 باشد .

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 : جرائم تخلفات قرارداد  1جدول 

 ) ریال(به ازای هر مورد مبلغ  شرح جریمه 

 چنانچه پیمانکاردر انجام وظایف خود قصور نماید ، به ازای هر مورد عدم گزارش

 یا گزارش نادرست پرسنل پیمانکاردر همه بخشها

000/100 

چنانچه پیمانکار در بررسی و تأیید صورت وضعیتهای پیمانکاران مشترکین 

 تأخیر نماید به ازای هر روز تأخیر

000/000/5 

 000/000/1 نماید به ازای هر روز تأخیر چنانچه پیمانکار در تهیه و ارسال گزارشات تأخیر

 * مبلغ کل قرارداد منعقده0.0001 تاخیر در تهیه لوازم مورد نیاز  منطبق با قرارداد ) به ازا هر روز(جریمه 

 * صورت وضعیت ماهیانه0.003 پرسنل ) به ازا هر روز (جریمه تاخیر در پرداخت حقوق 

 

 000/100 هرروز در نفر هر ازای به  کارکنان کفش و لباس تهیه در تاخیر

 000/150 اطلاعات کامل متقاضی در سیستم درج نگردیده باشد .چنانچه 

 000/150 چنانچه اطلاعات متقاضی اشتباه در سیستم درج گردیده باشد 

 000/300 ت نگردیده باشد بچنانچه با آرامش و الفاظ درست با متقاضی صح

 000/200 چنانچه اطلاعات و مشاوره لازم به متقاضی ارائه نگردیده باشد 

 000/200 چنانچه اطلاعات ناصحیح به متقاضی داده شده باشد 

چنانچه پیگیری لازم در خصوص به نتیجه رسیدن درخواست صورت نگرفته 

 باشد 

000/150 

 000/200 چنانچه در جهت کاهش خدمات حضوری در برق شهرستان تلاشی صورت نگیرد

 000/100 به ازای هر تماس بی پاسخ

 000/500 پرسنل پیمانکار قطع عمدی تماس توسط

 

 

تذکر : جرائم اعلام شده از مبالغ پرداختی به پیمانکار کسر خواهد گردید و در حقوق اشخاص تاثیر گذار 

 نخواهد بود .

 


